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Introduction
Le cadre de la recherche Avoir un espace 

diversifié de tests de terrain

Transmettre une 
approche de projet

CADRE / CONTEXTE / HYPOTHÈSE
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SE DIFFÉRENCIER
DANS L’ACCOMPAGNEMENT 

INTÉGRER 
L’OUTIL SÉMIOTIQUE

DÉVELOPPER
L’APPROCHE CO-DESIGN DURABLE

Pour l’entreprise
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ACQUÉRIR UNE APPROCHE PROJET 
PAR LA SÉMIOTIQUE

THÉORISER 
CETTE PRATIQUE

TRANSMETTRE
UN ÉTAT D’ESPRIT

Pour le designer
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Pour la startup

ACQUÉRIR 
UNE NOUVELLE APPROCHE PROJET

PROTOTYPER
SES IDÉES

INTÉGRER L’USAGER 
DANS LE PROJET
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Inno va tive  P at ient  Car e Technologies  

60
Startups
sur 4 ans

La matière

...
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Biotech
Santé

Chimie
Matériaux

Logiciels
Web

Électronique
Télécom Greentech

Domaines d’interventions
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90%
Le contexte

Vie moyenne des 
startups en France

2,4 ans*

*European Startup Monitor 2016
Commission Européenne

d’échec
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LE CO-DESIGN DANS LE DÉVELOPPEMENT DURABLE :
design thinking et design du projet dans l’écosystème 

des startups

Dans quelle mesure le co-design et l’outil sémiotique 
intégrés au processus d’accompagnement à l’innovation pour les startups 

favorisent-ils le développement durable (longévité) de celles-ci 
et de leurs projets sur le marché ?
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FAISABILITÉ

VIABILITÉ

STARTUP

CHARGÉ
D’AFFAIRE

Solution partielle,
mais rationnelle, 
basée sur la faisabilité
et la viabilité du projet.

État de l’art

ÉTAT DE L’ART
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Tableau des processus utilisés
dans l’accompagnement des startups.

État de l’art :



p. 16

VOIRÉtat de l’art :
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PERCEVOIRÉtat de l’art :
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CONCEVOIRÉtat de l’art :
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VOIR / PERCEVOIR / CONCEVOIRÉtat de l’art :



p. 20

Un flou au niveau de la modélisation 
des stratégies de signification dans les projets
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Parti pris
Choisir une stratégie 
pour avoir le temps 

du faire-ensemble

VOIR

PERCEVOIR

CONCEVOIR
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Réflexion hélicoïdale du projet

PRATIQUE SÉMIOTIQUE
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NUBBO

NUBBO

STARTUP

PROJET
STARTUP

PROJET

Design
Stratégique

Codesign

Design de service
+ Sémiotique

Design Produit,
Graphisme, UX-UI

+ Sémiotique

Plans de la mise en pratique

Une influence 
sur une vision
heuristique de

l’accompagnement
des projets

Le faire sémiotique
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Exemple 1 / Mountnpass
Cette startup dans l’univers du voyage à vélo 
s’est donnée pour perspectives de mettre en place 
des offres de parcours d’expériences autour du vélo
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• S’ils ont le nez dans leur guide
• S’ils voyagent sans détours
• S’ils prennent le temps de papillonner
• S’ils observent le paysage
• S’ils utilisent leur smartphone
• S’ils ont un parcours-type
• S’ils prennent des chemins de traverse
• S’ils préfèrent les étapes sportives
• S’ils sont sensibles à la communication
• S’ils échangent avec d’autres cyclistes ou non-cyclistes
• S’ils sont sur des timings précis
• Etc.

Qui sont-ils ? Sont-ils une même "tribu" 
ou un ensemble de "tribus" ?
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Cyclotouriste
 
personne qui vit un type de parcours
et ne le fait pas seulement 

Mettre en évidence « une invariance dans la variation » 
de ces parcours-types et dégager les récurrences 
et les similitudes.
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Similitudes

être focalisé sur 
son guide, son GPS, 

son smartphone, 
sa musique

= similitudes 
de l’absorption

observation du paysage, 
discussions entre 

cyclotouristes, 
découverte d’un lieu

similitudes 
de l’attention=
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Continuité 
VS 

Discontinuité 
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Discontinuité

Non
Discontinuité 

Continuité

Non
Continuité 
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Discontinuité

L’explorateur 
valorise le parcours avec 
des étapes discontinues

Non-Discontinuité 

Le spécialiste 
valorise le circuit et 

sa fluidité

Continuité

Le rêveur 
veut se laisser porter 

par la balade

Non-Continuité 

Le curieux 
valorise la promenade et 

ses événements
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Exemple 2 / Expemat

le projet a pour but de trouver ou de vendre 
du matériel agricole d’occasion au lieu de le voir 
oublier dans un champ
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MOYENNE D’UTILISATION 

30 JOURS PAR AN*

*en fonction de la puissance du tracteur
et de la région / source Expemat 2017
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Cotation

Isotopies de l’univers du projet
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Univers de marque



p. 37



p. 38

PROTOTYPAGE
& SÉMIO-PRATIQUE =
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Exemple 3 / M.A.X. by bot design

Startup qui travaille sur la gestion et l’optimisation des données 
d’informations sur les patients lors des premières consultations
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Identification 
des isotopies

du projet
=

Corpus de projet
pertinent

Medical

Assistant

Experience
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Stratégie de personnification
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Voir
Percevoir
Concevoir

Lisibilité
Filtre

sémiotique
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DÉSIRABILITÉ

FAISABILITÉ

VIABILITÉ

STARTUP

CHARGÉ 
D’AFFAIRE

DESIGNER

ANALYSER LES ÉLÉMENTS DE STRATÉGIES 
DE SIGNIFICATION DU PROJET, 
LES TRANSFORMER ET LES MODÉLISER 
POUR QUE LA STARTUP LES UTILISE

CO-DESIGN

Du diptyque au triptyque

FAISABILITÉ

VIABILITÉ

STARTUP

CHARGÉ
D’AFFAIRE

TRIPTYQUE DE PROJET
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Formalisation d’une boîte à outils

...
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Entre le faire de la sémiotique et celui du design de service
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Développement d’outils 
en design du projet
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Des cartes 
pour innover
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Mise
en place 
d’un état 

d’esprit
du faire

Pour 
l’incubateur et 

les startups

NOUVEL ÉTAT D’ESPRIT
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SÉMIOTIQUE

SÉMIOTIQUE
DESIGN

SÉMIOTIQUE

DESIGN

PROJET

Pour le designer-chercheur :
Théoriser cette pratique sémiotique
pour maîtriser le sens
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Limites :
Temps
Intégration de la sémiotique

Interface réussie :
Sémio-pratique & durabilité

CONCLUSIONS & PERSPECTIVES
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C’EST L’HISTOIRE 
D’UNE STARTUP...
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C’EST L’HISTOIRE 
D’UNE STARTUP...
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toutes ces étapes en 

12 mois
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2 / INTÉGRATION DE LA SÉMIOTIQUE

MÉTALANGAGE COMPLEXITÉ

L’INCUBATEUR

LE STARTUPPERLE DESIGNER
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NOTRE RÉPONSE POUR 
LA SÉMIOTIQUE...

...UNE INTERFACE :
LE SÉMIO-PRATICIEN
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LA DIALOGIQUE LA MODÉLISATION LA CO-CRÉATIVITÉ
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DÉSIRABILITÉ

FAISABILITÉ

VIABILITÉ

STARTUP

CHARGÉ 
D’AFFAIRE DESIGNER

INNOVATION
ÉMOTIONNELLE

INNOVATION
BUSINESS

INNOVATION
D’USAGE

INNOVATION
SUR L’EXPÉRIENCE

Mise en place 
de stratégies 

de signification 
ciblées
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LA SÉMIO-PRATIQUE :
UN OUTIL D’AIDE À 
LA CRÉATIVITÉ ET À 
LA RATIONALISATION 
DANS LA GESTION DU 
SENS
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APRÈS 3 ANS

80%*
DE STARTUPS
S A T I S F A I T E S

INTERFACE RÉUSSIE

*AUDIT EXTERNE
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Inno va tive  P at ient  Car e Technologies  

La sémio-pratique,
une solution 

pour la durabilité
des projets et 
des startups

...

60
startups
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LE DESIGNER - CHERCHEUR

1 / PROLONGER
L’APPROCHE 
SÉMIOTIQUE 
DANS LE PROJET

SÉMIO-PRATICIEN
INTERDISCIPLINARITÉ

DIALOGIQUE
DESIGN DE MÉDIATION
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2 / FIABILISER LE PONT 
ENTRE LA SÉMIOTIQUE 
ET LE DESIGN

LE DESIGNER - CHERCHEUR
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3 / DÉVELOPPER UNE
COLLABORATION SUR 
DES PROJETS AVEC 
DES SÉMIOTICIENS

LE DESIGNER - CHERCHEUR

XXXVIIIe Colloque Albi-Moissac 2018
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NOTRE TRAVAIL DE MÉTISSAGE ENTRE LA SÉMIOTIQUE ET LE 
DESIGN DE PROJET EST ICI D’EXTRAIRE UN PROTOCOLE DURABLE. 
IL PERMET À DES STARTUPS, COMME À TOUT PROJET, 
DE S’IMPRÉGNER NON PAS D’UNE MÉTHODOLOGIE LABELLISÉE 
QUI NOUS ENFERMERAIT DANS UNE APPROCHE UNIQUE MAIS 
PLUTÔT D’UN ÉTAT D’ESPRIT ET DE CONVICTIONS D’OUVERTURE

VOIR — PERCEVOIR — CONCEVOIR

C’EST NOTRE OBJECTIF DE SÉMIO-DESIGNER.
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Merci de votre attention...
... place aux

Soutenance de thèse présentée par Mathieu Laffond

Thèse dirigée par Michela Deni & Alessandro Zinna

Pour un métissage entre la sémiotique 
et le design de projet
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moment convivial 
à suivre salle D28

Soutenance de thèse présentée par Mathieu Laffond

Pour un métissage entre la sémiotique 
et le design de projet


